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Me Samex Solutions Oy:ssa arvostamme yksityisyyttasi. Tassa tietosuojalausekkeessa
kerromme tarkemmin, miten kasittelemmme henkil6tietojasi Samexin verkkopalveluissa.

Millaisia tietoja kasittelemme?
Kerdamme tyypillisesti seuraavia tietoja:

e Tiedot yritysasiakkaistamme: Asiakasyrityksen tiedot, kuten nimi, y-tunnus,
toimiala, osoite, laskutustiedot, mahdollinen suoramarkkinointikielto.

e Tiedot yritysasiakkaidemme yhteyshenkildista: Yhteyshenkilén nimi, yrityksen
nimi, asema yrityksessa, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, mahdollinen
suoramarkkinointikielto.

o Tullinimike.fi -palvelun kayttajatiedot: Sahkopostiosoite, kayttajatunnus ja
salasana.

o Uutiskirjeen tilaajia, yhteydenottoja ja koulutuksiin osallistumista koskevat
tiedot: Uutiskirjeen tilaajan tiedot (pa&asiassa samat kuin yritysasiakkaiden
yhteyshenkildista kerattavat tiedot), Samexille annetut palautteet ja yhteydenotot,
koulutuksiin osallistumiseen liittyvéat yhteystiedot, mahdollinen suoramarkkinointikielto.

e Automaattisesti keratyt verkkokayttaytymistiedot: Keradmme automaattisesti
tietoja siita, miten kaytat palveluitamme (esim. vierailun kesto ja aika), milla sivustoilla
ja sivustojen alueilla vierailet ja miten kaytat uutiskirjeidemme ja muiden
tiedotteidemme sisaltoa (kuten klikit ja historiatiedot). Tiedot kertyvat automaattisesti
palvelinlokeihin ja yhdistetdadn kayttajan péatelaitteelle asetettuun evasteeseen.
Kerromme jaljempana tarkemmin evasteiden kaytodsta palvelussamme.

Kerdamamme tiedot voivat vaihdella sen mukaan, mita palveluamme kaytat tai minka
tyyppista sisaltéa olet tilannut. Saamme tietojasi suoraan sinulta, kun taytat yhteydenotto- tai
tilauslomakkeen sivustollamme tai teet kanssamme palveluitamme koskevan sopimuksen.
Yritysasiakkaiden tietoja saatamme kerata myos muista julkisista lahteista, kuten yritysten
verkkosivuilta.

Mihin tarkoituksiin tietoja kaytamme ja mika on kasittelyn oikeusperuste?
Kasittelemme tietoa seuraavilla tietosuojalainsaadantéon pohjautuvilla perusteilla:

e Sopimus: Kasittelemme antamiasi tietoja tayttadksemme sopimuksen palvelusta,
jonka olet tilannut. Emme voi tehda tarjousta, tayttda sopimusta, laskuttaa
palveluitamme taikka pitada sinuun yhteytta sopimukseen liittyvissa asioissa ilman
henkildtietojen kasittelya. Pyrimme tietoja keratessamme informoimaan, mitka tiedot
ovat pakollisia sopimuksen tayttdmiseksi ja mitka voit antaa halutessasi.

e Suostumus: Voimme késitella tietojasi suostumuksesi perusteella lahettadksemme
sinulle uutiskirjeita sahkoisia kanavia kayttaen. Voimme myds pyytada suostumuksesi
siind tilanteessa, etta kasittelyn tarkoitukset olennaisesti muuttuisivat. Voit peruuttaa
antamasi suostumuksen milloin tahansa.

o Oikeutettu etu: Kasittelemme henkilGtietojasi oikeutetun edun perusteella
suoramarkkinointitarkoituksiin (asiakassuhteen paatyttya tai ilman, etta olet
asiakkaamme), palveluiden ja lilketoiminnan analysointiin ja kehittdmiseen,



tuotekehitykseen ja raportointiin, vaarinkaytosten estamiseen ja selvittamiseen seka
puhelimitse tai postitse tapahtuvaan taikka tydtehtavien perusteella kohdistettuun
markkinointiin. Voit vastustaa kéasittelya alla kuvatuin tavoin.

¢ Lakisaateinen velvoite: Voimme olla velvoitettuja sailyttdmaan joitakin
henkildtietojasi myods asiakassuhteen paattymisen jalkeen noudattaaksemme kirjanpito-
tai muuta pakottavaa lainsaddantoa. Talloin kasittely perustuu lakisdateisen velvoitteen
noudattamiseen.

Kuinka kauan sailytamme tietoja?

Sailytamme henkil6étietojasi niin kauan kuin on tarpeen ylla mainittujen tarkoitusten
toteuttamiseksi tai siltd osin kuin séilyttamisvelvollisuus perustuu Samexia velvoittavaan
lainsdadantoon (kuten kirjanpitolainsdadantd) tai muihin maarayksiin (kuten Suomessa
kulloinkin sovellettava tullikoodeksi).

Sailytamme tietojasi aina vahintdan asiakassuhteen keston ajan seka sen jalkeen silta osin
kuin on tarpeen lainsaadannon velvoitteiden noudattamiseksi. Asiakassuhteen tai muun
tilauksen (kuten uutiskirje) paattymisesta huolimatta voimme sailyttaé tietojasi
lahettadksemme sinulle suoramarkkinointia tuotteistamme ja palveluistamme niin kauan kuin
et ole kieltaytynyt vastaanottamasta markkinointiviesteja. Mikali kieltaydyt markkinoinnista,
eikd muuta kasittelyperustetta ole, sdilytamme tiedon kiellosta ja yhteystiedoista, jotta
voimme varmistaa kiellon noudattamisen.

Millaisia vaikutusmahdollisuuksia rekisteroidylla on?
Alla listaamme erilaisia tapoja, joilla voit vaikuttaa tietojen keradmiseen ja kasittelyyn:

o Tietojen tarkastaminen, korjaaminen ja poistaminen: Sinulla on oikeus tarkastaa
sinusta tallentamamme henkildtiedot. Pyynndstasi oikaisemme, taydennamme tai
poistamme kasittelyn tarkoituksen kannalta virheelliset, puutteelliset tai vanhentuneet
henkildtiedot. Sinulla on myds oikeus pyytaa tietojesi poistamista
tietosuojalainsaddannon sallimissa tilanteissa.

e Tietojen siirtaminen: Voit myds tietosuojalainsdadannén mukaisesti saada siirretyksi
antamasi henkildtiedot, joita kdsittelemme automaattisesti suostumuksen tai
sopimuksen perusteella.

¢ Suoramarkkinoinnin kielto-oikeus: Voit milloin tahansa vastustaa tietojesi kasittelya
suoramarkkinointia varten.

e Vastustamis- ja rajoittamisoikeus: Voit vastustaa kasittelya, joka perustuu
oikeutettuun etuun, henkilokohtaiseen tilanteeseesi liittyvalla perusteella. Esimerkiksi
tallaisessa tilanteessa kasittelya rajoitetaan siksi ajaksi, kun arvioidaan perusteita
vastustaa kéasittelyd. Kasittelyd voidaan rajoittaa myds mm. silloin, kun rekisteroity
kiistad henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka
kuluessa voimme varmistaa tietojen paikkansapitavyyden.

e Suostumuksen peruuttaminen: Voit peruuttaa antamasi suostumuksen milloin
tahansa.

e Valitusoikeus: Voit tehda valituksen viranomaiselle, mikali katsot, etta tietojasi on
kasitelty taman tietosuojalausekkeen ja kulloinkin voimassaolevan lainsaadannén
vastaisesi.

Mihin tietoja siirretaan?

Tietojasi kasittelevat ne Samexin tyontekijat, joilla on tarve kasitelld henkilotietojasi
tyotehtaviensa hoitamiseksi. Lisaksi kdytdmme tietojen kasittelyssa alihankkijoita, jolloin
takaamme sopimusjarjestelyin, etta tietoja kasitelladn kulloinkin voimassaolevan
tietosuojalainsaadannén mukaisesti.



Emme paasaantoisesti siirrd henkilétietojasi EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Jotkin
kumppaneistamme saattavat sijaita EU:n tai ETA:n ulkopuolella. Jos siirramme tiedot EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle, huolehdimme henkil6tietojen suojan riittavasta tasosta muun muassa
sopimalla henkilétietojen luottamuksellisuuteen ja kasittelyyn liittyvista asioista lainsaddannon
edellyttamalla tavalla, esimerkiksi Euroopan komission hyvaksymia mallisopimuslausekkeita
kayttden, ja muuten siten, ettd henkildtietojen kéasittely tapahtuu taméan tietosuojalausekkeen
mukaisesti. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle voi perustua myods suostumukseesi.

Mihin tietoja luovutetaan?
¢ Viranomaiset: Voimme luovuttaa henkilétietojasi toimivaltaisten viranomaisten
edellyttdmall&, kulloinkin voimassaolevaan lainsdddantdon perustuvalla, tavalla.

e Suostumus: Voimme luovuttaa tietojasi kolmansille osapuolille, mikali olet antanut
siihen suostumuksesi.

e Yritysjarjestelyt: Mikdli myymme, fuusioimme tai muutoin jarjestelemme
liiketoimintaamme, henkilétietojasi voidaan luovuttaa ostajille ja ndiden
neuvonantajille.

e Perinta ja oikeusvaateet: Voimme luovuttaa henkildtietojasi kolmansille, jos se on
tarpeen sopimuksen taytantédnpanemiseksi, saatavien perimiseksi, mahdollisten
rikkomusten tutkimiseksi taikka oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai
puolustamiseksi.

Miten tiedot suojataan?

Suojaamme henkildtietosi erittdin huolellisesti kayttamalla asianmukaisia organisatorisia ja
teknisia tietoturvakeinoja. Sailytdamme rekisterin sisaltamia koneita vartioituna.
Rekisteritietoihin pdaseminen edellyttaa kayttajaltaan riittdvan vaikeata salasanaa, joka
vaihdetaan sadnnollisesti. Salasana annetaan ainoastaan niiden henkildiden tietoon, joille
paasy rekisteriin on valttamatonta. Huolehdimme suojautumisesta internetista tulevia
tietomurtoja vastaan teknisin ja/tai ohjelmistollisin keinoin.

Mita evasteet ovat ja miten niita kaytetaan?

Voimme keréata tietoja siita, miten kaytat Samexin palveluita evasteiden ja muiden vastaavien
tekniikoiden avulla. Evaste on pieni tiedosto, joka tallentuu paatelaitteellesi, ja joka sisaltaa
nimettdman, numeerisen tunnisteen, jonka avulla voimme yksildida ja laskea sivustollamme
vierailevat eri selaimet. Evasteet ja muut vastaavat tekniikat eivat vahingoita paatelaitettasi
tai tiedostojasi. Niita ei voida kayttaa virusten levittamiseen, eivatka ne mahdollista
kovalevyllasi olevien tietojen tutkimista.

Kaytdmme evasteitd analysoidaksemme palveluidemme kayttoa, kehittddksemme
palveluistamme yh& parempia seka raataldidaksemme palveluiden ja markkinointiviestien
sisaltoja.

Kaytdmme sivustollamme Google Analytics-analytiikkatytkalua. Lisatietoja siitéq, miten Google
kayttda Googlen palveluita kayttavilta sivustoilta ja sovelluksista saatavia tietoja saat taalla.
Voit estéa sivuston tietojen kayttamisen Google Analyticsissa asentamalla Google Analyticsin
kayton estavan selaimen lisdosan taalla. Tama lisdosa estdéd verkkosivustoilla kdynnissa olevaa
Google Analyticsin JavaScriptia (ga.js, analytics.js ja dc.js) jakamasta sivuston kayntitietoja
Google Analyticsille.

Voit estda evasteiden kaytdén muuttamalla selaimesi asetuksia. Voit my6s missa tahansa
vaiheessa esim. tyhjentaa evasteet selaimelta sdanndéllisin valiajoin, jolloin vaihdat yksildivaa
tunnistetta ja aiempaan tunnisteeseen liittyva profiili nollautuu. Evasteiden kaytdn estaminen
saattaa vaikuttaa palveluidemme toiminnallisuuteen.

Voidaanko tahan tietosuojalausekkeeseen tehda muutoksia?


https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=fi
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

Kehitamme palvelujamme jatkuvasti ja voimme muuttaa tata tietosuojalauseketta. Muutokset
voivat perustua myo6s lainsaddanndn muuttumiseen. Suosittelemme tutustumaan

tietosuojaselosteen sisaltoon saannoéllisesti. Pyrimme my6s informoimaan muutoksista
palveluissamme.

Mihin voit ottaa yhteytta?

Rekisterinoitdis:

Samex Saolutions Oy

Y-tunnus: 2203622-3

Osnoite: Hietalahdenranta 13, 00180 Helsinki
Yhteyvshenkild: Hannu Roine

Sahkoposti: tuki@same:.fi



